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CROESO I FEDDYGFA CARITAS
Hoffai'r tîm i gyd eich croesawu chi i'r feddygfa. Ein nod yw darparu'r gofal a'r gwasanaeth gorau posibl i chi.
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Sut i gofrestru gyda'r Practis
Bydd y tîm yn ein derbynfa yn gallu cadarnhau os ydych chi'n byw o fewn ffin ein practis.
Diolch i chi am ddewis Meddygfa Caritas fel eich Meddygfa newydd. Gallwch gofrestru gyda'n Meddygfa yn un o’r ffyrdd isod:
· Lawr-lwytho ffurflen gofrestru a'r ffurflen claf newydd o wefan Meddygfa Caritas.
· Galw mewn i un o’r meddygfeydd i gasglu ffurflen.
Bydd angen y wybodaeth ganlynol arnoch pan ddychwelwch eich pecyn cofrestru:
· Dull Adnabod (ID) gyda llun, h.y. pasbort neu drwydded yrru
· Bil Gwasanaeth neu, os nad oes gennych un, rhywbeth sy’n cynnwys eich cyfeiriad arno
· Eich rhif GIG (NHS) - mae angen y wybodaeth yma ar y ffurflen gofrestru
· Os ydych ar unrhyw feddyginiaeth reolaidd, rydym angen rhestr o bob meddyginiaeth a gewch. Gofynnwn hefyd ichi sicrhau fod gennych gyflenwad mis o’ch meddyginiaeth cyn newid meddyg teulu.
Bydd un o dîm y Dderbynfa’n mynd trwy'r pecyn cofrestru i sicrhau fod eich trosglwyddiad i'r feddygfa yn esmwyth, a bydd yn gallu ateb unrhyw gwestiynau sydd gennych bryd hynny.
Ar ôl inni dderbyn eich ffurflen gofrestru mae'n cymryd 5 diwrnod gwaith i'w phrosesu. Ar ôl prosesu, gwahoddir pob claf newydd i drefnu archwiliad claf newydd gydag un o'n tîm nyrsio yn ystod y chwe wythnos gyntaf wedi cofrestru. Mae hyn yn arbennig o bwysig i gleifion sydd ar feddyginiaeth neu sydd â chyflwr meddygol parhaus.
Bydd ein tîm yn y dderbynfa’n gallu cadarnhau a ydych chi'n byw o fewn ffin ein practis.
Meddygfa Hyfforddi
 
Mae Meddygfa Caritas yn Feddygfa Hyfforddi; ac mae hyn yn golygu fod gennym gofrestrydd meddygon teulu a meddygon arbenigol eraill yma’n rheolaidd. Yn ystod eu cyfnod gyda ni, byddant yn arsylwi sut rydym yn gweithio ac yn cynnal meddygfeydd dan oruchwyliaeth ar eu pen eu hunain.
Meddygon
Dr Hayley Crumpton  MB BCh MRCGP 




Dr Gwyn Carney BSc MBBS MA MRCGP 

Dr Helen Treharne MB BCh(Hons) MRCGP 



Dr Kerry Whelan MCchB nMRCGP 

Prif Weinyddes Nyrsio Lesley Yelland Uwch Ymarferydd Nyrsio
GWASANAETH TU ALLAN I ORIAU GWAITH
 
Pan fydd y feddygfa ar gau, os oes angen cyngor meddygol brys arnoch, deialwch 0300 123 55 66 ar gyfer gwasanaeth Tu Allan i Oriau Meddygon Teulu Gogledd Cymru a gomisiynir gan Fwrdd Iechyd Prifysgol Betsi Cadwaladr neu NHS Direct ar 0845 46 47
MEWN ARGYFWNG FFONIWCH 999
 
Mae argyfwng yn gyflwr critigol fel a ganlyn sy'n peryglu bywyd:
· Syrthio’n anymwybodol
· Gwaedu trwm
· Amheuaeth fod esgyrn wedi torri
· Amheuaeth o strôc
· Clwyfau yn dilyn trywanu
· Amheuaeth o drawiad ar y galon
· Trafferth anadlu
MEWN ARGYFWNG PEIDIWCH Â CHYFFROI A FFONIWCH AM AMBIWLANS
Dolenni defnyddiol
Weithiau mae angen cymorth cymdeithasol ar gleifion yn hytrach na chymorth meddygol ond nid ydynt yn gwybod lle i fynd i gael y cymorth hwnnw. Oherwydd y cynnydd parhaus yn y galw am weld meddyg teulu mae'n hanfodol ein bod yn gwneud popeth o fewn ein gallu i helpu ein cleifion i allu derbyn gwasanaethau yn uniongyrchol heb orfod aros i weld meddyg teulu yn gyntaf.
Ceir manylion dolenni defnyddiol isod, a fydd yn mynd â chi'n uniongyrchol at wefannau chwilio, sydd wedi'u datblygu a'u cynnal gan Lywodraeth Cymru a Gofal Cymdeithasol Cymru.
https://en.infoengine.cymru/  - infoengine (Llywodraeth Cymru)
https://www.dewis.wales/  - Dewis Cymru (Gofal Cymdeithasol Cymru)
Peidio Gwastraffu Apwyntiadau 
Os ydych wedi gwneud apwyntiad i weld un o'n clinigwyr ac nad ydych yn gallu mynychu'r apwyntiad, cofiwch roi gwybod i’r dderbynfa os oes angen canslo eich apwyntiad, fel y gallwn gynnig yr apwyntiad i rywun arall. Os na allwch ffonio, e-bostiwch y tîm gweinyddol ar Enquiries.w00007@wales.nhs.uk <mailto:Enquiries.w00007@wales.nhs.uk>
Newid Cyfeiriad neu fanylion cyswllt ffôn
 
Rhowch wybod inni am unrhyw newidiadau i’ch rhif ffôn cartref, rhif ffôn symudol neu newid cyfeiriad a chyfeiriad e-bost trwy roi'r manylion newydd yn ysgrifenedig i'n tîm yn y dderbynfa.
Polisi Dim Goddefgarwch (Zero Tolerance)
Yn yr un modd â gweddill gwasanaethau’r GIG (NHS) rydym yn gweithredu polisi dim goddefgarwch ym mhob achos o gam-drin, boed ar lafar neu'n gorfforol tuag at unrhyw aelod o staff neu berson yn y feddygfa. Mae gennym yr hawl i'ch symud o'r adeilad a rhoi gwybod i'r heddlu am achosion o’r fath.
Sylwadau a Chwynion
Er ein bod bob amser yn ceisio rhoi'r gwasanaeth gorau posibl i'n cleifion, efallai y bydd adegau pan fyddwch chi'n teimlo'n anfodlon. Rydym yn croesawu awgrymiadau ar sut i wella ein gwasanaeth, sy'n cael ei adolygu'n rheolaidd. Os ydych am wneud sylw neu gŵyn dylid gwneud hynny yn ysgrifenedig i ddechrau i Reolwr y Practis, Mrs Nicola Jones. Byddwch yn derbyn ymateb mewn 10 diwrnod. Mae gennych hefyd yr hawl i gysylltu â Bwrdd Iechyd Prifysgol Betsi Cadwaladr naill ai dros y ffôn ar 01248 384194 neu yn ysgrifenedig i'r Tîm Pryderon, Ysbyty Gwynedd, Bangor, Gwynedd, LL57 2PW.
Cyfrinachedd Cleifion a Diogelu Data
Gofynnwn am wybodaeth bersonol fel y gallwch dderbyn y gofal a'r driniaeth fwyaf priodol. Cofnodir y wybodaeth hon ar gyfrifiadur ac rydym wedi ein cofrestru o dan y ddeddf diogelu data. Bydd y practis yn sicrhau bod cyfrinachedd cleifion yn cael ei gynnal bob amser gan aelodau o dîm y practis. Mae copi llawn o'r Hysbysiad Prosesu Teg ar gael ar ein gwefan yn www.caritassurgery.co.uk  Am fwy o wybodaeth ewch i’r wefan www.foi.gov.uk.
Rhannu eich cofnodion meddyg teulu gyda gweithwyr gofal iechyd proffesiynol eraill sy'n ymwneud â'ch gofal
Mae meddygfa Caritas yn rhan o glwstwr gofal sylfaenol (primary care cluster), a’n gwaith ni yw sicrhau fod anghenion iechyd a gofal cymdeithasol ein holl gleifion yn cael eu diwallu. Bydd ein meddygon teulu yn gweithio ochr yn ochr â ffisiotherapyddion, fferyllwyr, gweithwyr iechyd proffesiynol eraill y Byrddau Iechyd Lleol a Gweithwyr Proffesiynol yn ymwneud ag Iechyd, a fydd yn gallu gweld cofnodion eich meddyg teulu, i gael mynediad cyflymach a haws i'r wybodaeth berthnasol am y cyflwr sydd gennych.
Sut i wneud apwyntiad
 
Gallwch wneud apwyntiad gyda'r Meddygon trwy fynd ar wefan Meddygfa Caritas a dilyn y ddolen ar gyfer Econsult. Bydd y wybodaeth yn cael ei throsglwyddo i'r Meddyg a bydd aelod o'r tîm yn cysylltu â chi.
Os nad oes gennych fynediad i'r rhyngrwyd neu os yw Econsult wedi eich ailgyfeirio, gallwch ffonio'r feddygfa ar 01978 720450.
Byddwn bob amser yn gwneud ein gorau i drefnu apwyntiad gyda'r Meddyg o'ch dewis. Fodd bynnag, efallai na fydd hyn bob amser yn bosibl. Noder ein bod yn feddygfa grŵp felly mae gan bob meddyg fynediad at eich nodiadau claf. Mae ein derbynyddion wedi'u hyfforddi i ofyn cwestiynau sylfaenol i chi fel y gallant sicrhau eich bod yn cael cynnig yr apwyntiad priodol gyda'r clinigwr gorau. Helpwch nhw i wneud hyn trwy roi cymaint o wybodaeth ag y gallwch am eich cyflwr.
Ymweliadau Cartref
 
I ofyn am Ymweliad Cartref ar gyfer cleifion sy'n gaeth i'w cartrefi yn unig, ffoniwch y feddygfa cyn 10am. Mae Ymweliadau Cartref yn cael eu trefnu yn ôl disgresiwn y meddygon felly rhowch gymaint o fanylion â phosibl i'r derbynnydd wrth wneud y cais gan ofalu eich bod chi'n gadael rhif cyswllt. Efallai y bydd gofyn i aelod o'r tîm ymweliadau cartref ddod i'ch cartref a gallai hyn gynnwys uwch-barafeddygon ac uwch ymarferwyr nyrsio.
Pobl ifanc dan 16 mlwydd oed
Bydd pob plentyn o dan 16 oed sydd â salwch acíwt yn cael cynnig ymgynghoriad yr un diwrnod, a gall hyn gynnwys opsiynau heblaw apwyntiad wyneb yn wyneb.
Clinigau i’r rhai dros 75 mlwydd oed
Os na chawsoch eich gweld yn y feddygfa ers 12 mis gallwch archebu lle i gael archwiliad iechyd gydag aelod o'r tîm clinigol.
Fy Iechyd Ar-lein / My Health On Line
Fel rhan o’r broses o archebu presgripsiynau, rydym wedi sefydlu trefn lle gall cleifion ddefnyddio'r Gwasanaeth My Health On Line. Bydd y gwasanaeth hwn yn eich galluogi i archebu eich presgripsiwn ar-lein. Weithiau bydd gennym hefyd apwyntiadau amrywiol i chi eu harchebu ar-lein.
https://www.myhealthonline-inps2.wales.nhs.uk/language/selection.html
Presgripsiynau Ailadroddus
Bydd presgripsiynau ailadroddus yn cael eu prosesu ac ar gael i'w casglu o'r feddygfa mewn 48 awr. Os hoffech i'r feddygfa anfon eich presgripsiwn i fferyllfa leol, yna bydd yn cymryd 72 awr. Gallwch wneud ceisiadau am bresgripsiwn ailadroddus yn y ffyrdd canlynol: -
· Cofrestru ar gyfer My Health On Line
· Ymholiadau E-bost.w00007@wales.nhs.uk
· Yn nerbynfa'r feddygfa
· Mewn fferyllfeydd lleol
· Postio’r cais atom (amgaewch amlen gyda stamp os ydych am i ni ddychwelyd y ffurflen)
· Gyrru neges ffacs i: Coedpoeth ar 01978 720261 neu Cefn Mawr ar 01978 822145
 
Noder nad ydym yn cymryd archebion presgripsiynau ailadroddus dros y ffôn am resymau diogelwch.
Ein tîm
Staff y Dderbynfa a Thîm Gweinyddol
Alison Dunlop-Lloyd - Rheolwr Meddygfa Cynorthwyol
Diane Roberts

Nicola Jarvis

Emily Matthews
Chelsea Jones


Chelsea Roberts    

Victoria Bowen 

Bydd ein tîm o dderbynyddion yn gwneud popeth o fewn eu gallu i'ch helpu gyda: -
· Sut i gofrestru gyda'r practis
· Canlyniad profion
· Ymholiadau presgripsiwn
· Ceisiadau eraill, e.e. nodiadau salwch ac ati
· Apwyntiadau (nodwch y bydd ein derbynyddion yn gofyn i chi am wybodaeth am eich anghenion ar gyfer eich apwyntiad er mwyn sicrhau fod yr apwyntiad cywir wedi'i archebu)
· Gwybodaeth am y feddygfa a gwasanaethau cefnogi lleol eraill
Nyrsys Practis a’r Tîm Gofal Iechyd (HCA)
Prif Weinyddes Nyrsio Sister Alison Britner RGN (Rheolwr Nyrsio)

Prif Weinyddes Nyrsio Sister Karen Currie RGN; Prif Weinyddes Nyrsio Sister Amy Reynolds RGN; 
Siobhan Kelleher RGN; Claire Evans HCA; Joanna Williams HCA

Bydd ein tîm nyrsio profiadol iawn yn gweld cleifion trwy apwyntiad ac yn cynorthwyo gyda: -
· Hybu iechyd
· Rheoli clefydau cronig
· Profion gwaed
· Profion ceg y groth
· Cyngor atal cenhedlu
· Cyngor sylfaenol ar gyfer mân anhwylderau, e.e. peswch ac annwyd
· Colli pwysau
· Heintiau wrin
Staff Cymunedol
Nyrsys Ardal
Nid oes angen i chi gael eich cyfeirio gan eich meddyg i dynnu pwythau, wlserau coesau, gofal clwyfau ar ôl llawdriniaethau a newid gorchudd briwiau.
I gael cyngor gan Nyrsys Ardal, cysylltwch â nhw'n uniongyrchol ar: Coedpoeth 01978 754053 neu Cefn Mawr 01978 812163. Ffoniwch yr uned mân anafiadau yn ysbyty cymunedol Y Waun (Chirk) ar 01691 772430 i gael apwyntiad.
Ymwelwyr Iechyd
Mae’r practis yn gweithredu gwasanaeth iechyd a datblygu plant ar y cyd â'r ymwelwyr iechyd. Mae'r ymwelwyr iechyd hefyd yn gweithredu'r clinig iechyd plant. Gallwch gysylltu â nhw ar gyfer grwpiau ôl-enedigaeth, gofal babanod a grwpiau plant bach ar:
Coedpoeth 01978 752776 Cefn Mawr 01978 824013
Bydwraig
Mae'r fydwraig yn darparu clinigau wythnosol ar gyfer gofal cyn-genedigaeth. Gall ddarparu taflenni ar gyngor iechyd i ferched beichiog ar 01978 721314
Awdiolegydd
Fel rhan o'n clwstwr, mae gennym Awdiolegydd a fydd yn gweld ein cleifion. Mae'r apwyntiadau yn un o feddygfeydd y Clwstwr, Meddygfa Bryn Darland yng Nghoedpoeth. Gallwch drefnu apwyntiad gyda'r Awdiolegydd trwy gysylltu â'n staff yn y Dderbynfa.
 
Gwasanaeth Mân Anhwylderau (Minor Illness Service) – gan Fferyllfa Coedpoeth
Mae'r Fferyllydd yng Nghoedpoeth yn cynnig gwasanaeth ar gyfer mân anhwylderau. Gallant weld cleifion am y problemau canlynol:
· Otitis externa a haint arwynebol ar y glust allanol
· Cwyr clust gormodol
· Herpes Zoster
· Anhwylderau croen llidiog a soriasis
· Poen ysgafn i gymedrol
· Gowt
· Heintiau ffwngaidd a candida
· Rhinitis
· Pyrecsia
· Dyspepsia
· Alergeddau neu wrticarial
· Croen Sych
· Mân heintiau
Gall staff y feddygfa drefnu apwyntiad i chi ar gyfer y gwasanaeth hwn neu gallwch ffonio’r Fferyllfa yn uniongyrchol i drefnu apwyntiad.
Mae'r Fferyllfa hefyd yn rhedeg cynllun anhwylderau cyffredin. Mae hyn ar gyfer y cyflyrau canlynol:
Acne


Doluria annwyd

Llygaid sych

Llau pen



Athletes foot

Colic



Croen sych

Camdreuliad
Poen cefn

Afiechydon Llygad

Clwyf y marchogion
Dwr poeth
Brech ieir

Rhwymedd


Clwy gwair

Ewinedd poenus
Intertrigo 

Briwiau ceg


Brech clwt

Llindag y geg
Clefyd crafu

Danodd plant


Edeulyngeren
Llindag y wain
Verruca

Rhifau defnyddiol eraill
Ysbyty Maelor Wrecsam
                        
01978 291100

Bwrdd Iechyd Prifysgol Betsi Cadwaladr  
01978 346500

Gwasanaethau Cymdeithasol                           
01978 291422

Fferyllfa Rowlands Cefn Mawr                 
01978 822600

Fferyllfa Alexander Cefn Mawr 
           
01978 810272

Fferyllfa Rowlands Coedpoeth                  
01978 757249

Fferyllfa Coedpoeth                         

01978 757367

Cyngor Iechyd Cymunedol                        
01978 356178

Canolfan Iechyd Coedpoeth 


Y Ganolfan Iechyd, 


Ffordd yr Efail,


Coedpoeth,


Wrecsam.


LL11 3NS











Clinig Cefn Mawr


Stryt Wells,


Cefn Mawr,


Wrecsam


LL14 3AE





Rhif Ffôn: 01978 720450


Rhif Ffacs: 01978 720261


Gwefan: � HYPERLINK "http://www.caritassurgery.co.uk" �www.caritassurgery.co.uk�


Ymholiadau trwy ebost: � HYPERLINK "mailto:Enquiries.W00007@wales.nhs.uk" �Enquiries.W00007@wales.nhs.uk�


Rhif ffôn y tu hwnt i oriau agor arferol: 0300 123 5566


Oriau agor y Feddygfa 8am i 6.30pm Ddydd Llun i ddydd Gwener ac eithro gwyliau banc. 














